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Pressemitteilung

Tiirkische Beratungshotline fiir Gliicksspielsiichtige startet am 01. 04. 2013 in
Nordrhein-Westfalen

Landesstellen Gliicksspielsucht in Bayern und im Saarland sowie Landeskoordinierungsstelle Gliicksspielsucht
Nordrhein-Westfalen bieten gemeinsam ein Beratungstelefon in turkischer Sprache fiir Gliicksspielstichtige
und ihre Angehdrigen an.

Gliicksspielsucht ist ein Problem fiir viele tiirkische Familien!

Bielefeld, 28.03.2013 — In Nordrhein-Westfalen leben ca. 40 000 gliicksspielsiichtige Menschen. Hinzu
kommen die Angehérigen, die oft einen sehr groRen Leidensdruck haben.

Auch viele Menschen mit tiirkischem Migrationshintergrund sind betroffen. Fiir sie hat die
Landeskoordinierungsstelle Gliicksspielsucht NRW, in Kooperation mit den Landesstellen Gliicksspielsucht
Bayern und Saarland, ab dem 01.04.2013 eine kostenlose und anonyme Telefonberatung in tiirkischer
Sprache eingerichtet (Tel.: 0800-3264762).

Gliicksspielsucht ist mit vielen negativen Folgeerscheinungen verbunden. Diese reichen von hohen Schulden,
gravierenden Problemen in der Familie, ber Depressionen bis hin zu Selbstmordgedanken.
Gliickspielerinnen und Gliicksspieler brauchen daher eine umfassende Beratung, die die psychischen und
sozialen Folgen der Krankheit beriicksichtigt. Wenn dabei sprachliche und kulturelle Hindernisse im Weg
stehen, kann der Berater auf die Bedurfnisse des Betroffenen nicht richtig eingehen.
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Die tiirkischsprachige Telefonberatung der Landeskoordinierungsstelle Gliicksspielsucht NRW schafft hier
Abhilfe: Anonym und kostenlos kénnen sich tiirkische Gliicksspielerinnen und Gliicksspieler sowie deren
Angehorige iiber die Problematik und passende Hilfeangebote informieren. Dabei sollen die Gesprache in
der Muttersprache helfen Vertrauen zu schaffen und Hemmschwellen abzubauen.

Die Telefonberatung findet zunichst dreimal wéchentlich in den Abendstunden statt. Die Beratungszeiten
sind: Montags von 18 — 20 Uhr und Dienstags und Donnerstags von 20 bis 22 Uhr. Die kostenfreie
Telefonnummer lautet: 0800 326 47 62

Das Projekt wurde 2011 in Bayern durch die dortige Landesstelle Gliicksspielsucht ins Leben gerufen. Im Juli
2012 hat sich die Landesstelle im Saarland angeschlossen.

Besetzt ist die Hotline mit einem tiirkischen Dipl. Sozialarbeiter -mit viel Erfahrung in der Beratung von
pathologischen Gliicksspielerinnen und Gliicksspielern und deren Angehérigen- und einem tirkischen Dipl.
Soziologen und Psychologen, der ebenfalls {iber langjéhrige Beratungserfahrung und vielfaltige Kontakte zur
tiirkischen Community verfugt.

Beide Mitarbeiter stehen auf Wunsch fiir Interviews zur Verfugung. Der Kontakt kann iber die
Landeskoordinierungsstelle hergestellt werden.

Weitere Informationen zum Thema Gliicksspielsucht und die Hilfsangebote in Nordrhein-Westfalen unter:
www.gluecksspielsucht-nrw.de

Die Landeskoordinierungsstelle Gliicksspielsucht NRW initiiert und koordiniert in Nordrhein-Westfalen
PraventionsmaRnahmen, Beratung und Hilfen rund um das Thema Gliicksspielsucht.

Sie besteht bereits seit 2002 und wird aus Mitteln des Landes Nordrhein-Westfalen finanziert. Bereits seit
2004 betreibt die Landeskoordinierungsstelle eine Hotline in deutscher Sprache, die werktags in der Zeit
zwischen 10 und 18 Uhr erreichbar ist. Die ebenfalls kostenfreie Telefonberatung wird stark nachgefragt. Die
Telefonnummer 0800 0776611 ist u.a. auch auf allen Lottoscheinen in Nordrhein-Westfalen abgedruckt.

Mit dFr ne}Jen turkischsprachigen Hotline wird eine Beratungslicke in Nordrhein-Westfalen geschlossen.
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